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2018-2019 年，在省委、省政府的坚强领导下，本行始终强化责

任担当，积极履行社会责任，在提升社会贡献度、支持实体经济、发

展绿色金融、助力脱贫攻坚、维护客户权益、关心关爱员工等方面持

续用力，实现经济效益和社会效益的同步提升，彰显了地方法人银行

的责任与担当。

一、业务经营稳步发展，社会贡献度持续提升

2018-2019 年，本行积极实施高质量发展转型，主动调优业务结

构，稳步推进业务增长。截至 2019 年末，本集团资产总额和存贷款

本金总额分别达到 3674.46 亿元、2473.35 亿元和 2163.29 亿元，分

别较 2017 年末增长 9.11%、17.31%和 30.44%。其中，2018、2019 年

贷款本金总额分别高于当年省内银行业平均增速1.32和4.65个百分

点。2018 年、2019 年共实现净利润 40.68 亿元。主体长期信用等级

保持 AAA。在实现自身发展的同时，本行积极将发展成果惠及社会和

股东。2018 年、2019 年共缴纳各类税费 26.17 亿元，向股东分配现

金股利 9 亿元。2018-2019 年继续保持“全国文明单位”称号。2018

年荣获“全国模范职工之家”，并在英国《银行家》杂志发布的全球

1000 家大银行排名第 308 位。2019 年荣获金融机构风云榜“年度用

户喜爱城商行”、并被中国电子银行网评为“最佳手机银行奖”。

二、突出主责主业，服务实体经济

本行坚持把服务实体经济作为彰显有责任企业公民的出发点和

落脚点，把自身发展主动融入国家战略和全省经济转型发展的整体格

局。一是积极助力全省“三件大事”。两年来，本行紧紧围绕服务京

津冀协同发展、雄安新区规划建设和冬奥会筹办“三件大事”，聚焦



交通体系建设、生态环境治理、产业转移等京津冀协同发展配套项目，

跟进雄安新区基础设施建设、区域生态治理等项目，对接 2022 年冬

奥会张家口赛区城市建设、滑雪场扩容等项目，主动介入项目建设，

积极提供融资支持。两年累计向“三件大事”相关项目提供融资支持

109 亿元。二是全力支持我省经济发展。本行深入贯彻落实省委、省

政府决策部署，将信贷资源向传统产业转型升级、战略新兴产业培育

倾斜。两年向高端装备制造、新材料新能源、智能装备等领域累计授

信 55 亿元。同时对省内传统优势行业中产品有市场和竞争力的龙头

企业给予信贷资金支持，两年累计投放贷款 113 亿元。三是大力开展

普惠金融。本行积极响应国家支持小微企业的政策导向，通过扩大融

资覆盖面、创新业务产品模式、加大科技类小微企业扶持力度，着力

提升对小微企业“输血造血”能力。两年来，本行为 21056 户普惠型

小微企业累放贷款 369 亿元，均达到“两增两控”的监管要求。同时，

本行“让利于企”，两年来，普惠型小微贷款平均利率分别较省内法

人机构平均水平低 2.08 个百分点和 1.83 个百分点，为小微企业带来

了真正的实惠，支持了小微企业的发展。本行推出的快速贷、年审贷、

十年贷三款抵押类产品全部实现线上化，因其便捷可获得性高，受到

客户高度认可，并获得河北省银行产品创新奖励。四是服务社会民生。

本行密切关注社会和民众所需，依托金融科技优势，加快服务创新，

持续打造智能化服务场景。两年来，本行覆盖的便民服务项目达数十

项，涉及 16个业务领域，完成生活缴费百余万笔。

三、发展绿色金融，共建生态文明

本行将绿色发展理念融入发展战略、业务经营和内部管理，积极

支持绿色、循环和低碳经济，助力环境治理和生态文明建设。一是建

立绿色信贷战略。本行董事会确定了全行绿色信贷发展战略。按此战



略，高级管理层制定了绿色信贷授信政策，严控产能过剩行业信贷投

放，重点支持风力发电、垃圾发电、光伏发电等新能源行业。同时，

将环境与社会风险纳入授信审查的重要内容，实行环保“一票否决制”。

二是支持绿色产业发展。2018 年，本行发行了 50亿元绿色金融债券，

重点用于清洁交通、清洁能源等相关项目的融资需求。同时本行通过

发展绿色信贷，对垃圾发电、风力发电、城市污水处理、环保设备制

造等低碳循环经济加大支持力度，两年来先后为张家口、承德地区多

家风力、太阳能发电以及水污染治理等企业累放贷款 14 亿元。三是

打造绿色金融服务。本行结合智能网点升级，快速提升金融科技应用

化程度，推进税易贷、线上消费贷款、如意贷和互联网贷款等线上业

务，提高服务效率和客户体验，减少对纸质单据的依赖，实行绿色运

营。2018-2019 年，全辖网点全部完成智能化升级，该项目获得《银

行家》杂志“2019 年中国金融创新奖-十佳智能网点创新奖。”本行

手机银行、微信银行客户数分别增长了 88.68 万户和 52.51 万户。

四、发挥金融优势，助力脱贫攻坚

本行认真贯彻落实党中央扶贫开发决策部署和省委、省政府脱贫

攻坚有关要求，把精准扶贫、精准脱贫作为重要社会责任，积极发挥

金融优势，主动谋划、多点发力，助力打赢脱贫攻坚战。一是完善服

务渠道。本行紧跟县域客户金融服务需求，积极推进贫困县域支行及

助农取款服务点建设，抓好电子渠道功能升级，优化贫困地区金融服

务环境。2019 年末，本行共在全省贫困县设立支行 23家，布设助农

取款点 71个。二是抓好金融扶贫。本行聚焦深度贫困地区，将更多

金融资源积极配置到扶贫攻坚重点领域和薄弱环节，围绕重点扶贫产

业项目和扶贫龙头企业，有针对性地开展银企对接，帮助贫困地区增

强自身造血功能，改善贫困地区经济环境。两年来，本行对贫困县



269 家企业累计提供贷款 54亿元，涉及农、林、牧、副等多种产业。

为建档立卡贫困户累计提供贷款 2.84 亿元，促其脱贫致富亿元同时，

本行积极落实国家助学贷款、创业担保贷款等政策，加大对贫困大学

生、返乡创业农民工等弱势群体的金融服务，两年累计投放贷款 2.36

亿元。三是深入开展驻村帮扶。本行分别在保定阜平县三官村、马兰

村派驻驻村工作队，积极推动对口帮扶贫困村产业扶贫、能源开发脱

贫，收到良好效果。两年来，马兰村工作队荣获河北省扶贫脱贫先进

驻村工作队荣誉，三官村工作队荣获阜平县脱贫攻坚十佳驻村工作队

荣誉；同时驻村干部积极作为，两年来，有 4人次荣获“河北省扶贫

脱贫优秀第一书记”“优秀驻村工作队员”“河北省金融助力脱贫攻坚

先进个人”等称号，3 人次获评“优秀省直驻村干部”。四是积极开

展各类公益活动。两年来，本行向阜平县、隆化县和蔚县等贫困地区

捐赠扶贫资金共计 2063 万元。同时，本行设立的冀银公益基金会以

捐资助学为重点，2018 年向承德县、丰宁县捐赠助学金 30万元，使

105 名寒门学子在关键成长阶段得到支持和关爱。冀银公益基金会被

省民政厅授予“2018 年度社会组织助力脱贫攻坚优秀组织单位”称

号。

五、推动公众教育，维护客户权益

本行高度重视消费者权益保护工作，切实履行公众教育责任和维

护客户权益，致力于实现消费者权益保护与本行品牌及经营发展的良

性互动，连续五年在河北银保监局组织的消保工作年度考核评价中获

评一级单位。一是强化宣传教育培训。本行充分运用官方网站、网上

银行、手机银行、微信公众号、短信平台等自由宣传渠道及报刊、网

络新媒体等外部宣传媒介，借助宣传折页、漫画、H5、小视频等宣传

形式，先后开展“金融知识万里行”等系列综合宣传活动，帮助消费



者提高保护自身权益的意识，增长分辨、识别、防范金融风险的知识

和能力。两年来，本行组织各类金融知识宣传教育活动达 3630 场，

印制 76 万份宣传材料，受众客户量达 104 万人次。二是保障客户信

息资产安全。本行坚持将消费者保护理念融入到产品、服务各环节和

流程，从产品开发、客户营销、内部管理等，切实加强金融消费者权

益保护。三是重视妥善处理客户投诉。本行修订了《河北银行客户投

诉管理办法》，建立了跨条线、多层级、全流程的客户问题及解决的

闭环工作机制。对电话银行系统（含在线客服）持续进行功能开发与

优化，畅通投诉反映和处理渠道。同时还不断加大内部培训力度，强

化坐席服务意识，有效提升了处理投诉能力。

六、关心关爱员工，凝聚发展合力

本行践行“以人为本”理念，视员工为企业最宝贵的财富，关注

员工诉求，保障员工合法权益，搭建培训体系，畅通晋升渠道，开展

多种员工关爱活动，努力实现银行发展与员工成长的和谐统一。一是

加强人文关怀。两年来，本行积极组织各类健康讲座，自上而下地开

展送温暖活动，推出“入行日、纪念日、退休日三封信”活动、开设

“冀银讲堂”、“冀银小课堂”等形式多样的文化传播载体，增强了员

工的归属感、幸福感。二是促进员工成长。本行设立了冀银大学，开

发了“冀银大学”APP,并发挥在线学习和培训渠道优势，积极推广数

字化学习。建立了行政管理、专业技术两大职位序列，拓宽员工职业

发展通道。通过对员工开展培训学习、提升专业技能、拓宽职业晋升

通道，帮助员工实现个人职业理想。三是维护员工权益。本行严格执

行劳动合同法的各项规定，按规定实施带薪休假，依法为员工办理各

项社会统筹保险，劳动合同签订率和社保覆盖率均保持 100%。建立

了企业年金和补充医疗保险制度，有效解决了员工大病、养老的后顾



之忧。此外，两年来，本行还通过开展多渠道招聘员工 600 人，促进

了社会就业。积极落实省退役军人安置计划，安排退役士兵在本行工

作，全面落实有关待遇。

2018-2019 年，本行在承担社会责任方面虽然做了大量工作，取

得了一定的效果，但深知履行企业社会责任是一项长期的系统工程，

需要持之以恒，不断创新，持久用力。下一步，本行将以一如既往地

做好社会责任履行，积极丰富内容，扩大成果，为建设经济强省、美

丽河北做出更大贡献。


